KISISEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi ile
Aydinlatma Yiakamliliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla PAYPOLE ODEME HIZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA A.S.
(PAYPOLE) tarafindan hazirlanmistir.

Degerli misterilerimiz/potansiyel musterilerimiz; 7 Nisan 2016 tarihinde yurirlige giren 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun (“Kanun”) kapsaminda kisisel veri; kimligi
belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgi olarak tanimlanmis olup kisisel
verilerinizin korunmasi ve kisisel verileriniz hakkinda bilgilendiriime Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasl (“Anayasa”) geregi temel haklarinizdandir. Bu dogrultuda kisisel verilerinizin
glvenliginin saglanmasi ve islenmesi, PAYPOLE icin blylk 6nem ve hassasiyet icermesinin yani
sira bir yukimlilik de oldugundan, verileriniz PAYPOLE tarafindan Anayasa ve Kanun
cercevesinde islenmekte ve korunmaktadir.

Kanun’un 10. maddesi ile “Veri Sorumlusu’na”; kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda ilgili
kisilere veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin hangi amaclarla
islenecedi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amaglarla aktarilabilecedi, kisisel verileri
toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi ve Kanun’un 11. maddesinde sayilan diger haklar
konusunda bilgi verme yukumlalGgl yuklenmis olup bu aydinlatma metni ile “Kanun”
kapsaminda veri sorumlusu sifatina sahip olacak “PAYPOLE ODEME HIZMETLERI VE ELEKTRONIK
PARA A.S.” tarafindan gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda agiklamalarda
bulunularak bilgilendirilmeniz hedeflenmektedir.

1- PAYPOLFE’un Veri Sorumlusu Sifati

Veri sorumlusu Kanun’un 3-1. maddesinde kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gercek veya
tizel kisi olarak tanimlanmis olup PAYPOLE siz degerli musterilerimize/potansiyel
musterilerimize iliskin veriler bakimindan veri sorumlusudur.



2- PAYPOLE Tarafindan islenen Kisisel Verileriniz ve Toplanma Yéntemleri

Sira Veri Veriler Toplanma Yéntemi
Kategorisi
Ad-soyad, dogum tarihi, dogum vyeri, kimlik | Tim
numarasi sozlesmeler/bilgilendir
1 Kimlik /numaralari, cinsiyet bilgisi ve kimlik belgeleri | me formlari ve sair
Verisi Uzerinde yer alan diger bilgiler, kimlik dogrulama | belgelerle, PAYPOLE’a
erisi
tarihi, kimlik dogrulama durumu, kimlik tUr0, | yapacaginiz bildirimler,
uyruk, masteri numarasi, pasaport numarasi, | web  sitemiz, mobil
imza ornegi, is ve meslek bilgisi uygulamalar, diger
iletisim Cep telefonu numarasi, elektronik posta adresi, | ¢evrimi¢i uygulama ve
2 Ver$isi Ikametgah adresi, oturma izni arGnlerimiz araciligiyla,
cagri merkezimizle
Finans Banka adi, hesap numarasi, IBAN numarasi, yapacaginiz gorismeler
3 . bakiye bilgisi, araciligiyla,
Verisi ; oo
dogrudan temsilci,
Hukuki Uyusmazlik halinde; uyusmazhga iliskin bilgi ve | saglayici ve /veya is
4 islem belgeler, dava dosya bilgileri ortaklarimiz araciligiyla,
. elektronik olarak
Verisi ) o
doldurdugunuz iletisim
Islem numarasi, islemin olusturulma ve formlari,
MU§teri tamamlanma tarihi, islem tutari, islem tarihi, temsilcilerimizde
5 Islem hesap agilma tarihi, islem adedi, islem bilgisi doldurmus  oldugunuz
Verisi i imici
sair formlar ve gevrimici
kanallar (zerinden
islem Kullanici adi ve sifresi, Cihaz bilgileri, IP adresi . Heen
6 ¥ ve Log kayitlari PAYPOLE ile  yapmis
Glvenligi & Kay oldugunuz vyazli veya
Verisi sozli iletisimler
gri Merkezi gor( kayitlari, fotograf araciligiyla,
Gorsel ve C.agrll er ez'l “gorU§me ses“ aY.I filrl,“ o“ ograf, gy |
7 . .| kimlik belgesi 6n ve arka ylUz goérintusa, KPS, SMS, elektronik
Isitsel Veri L
posta  gibi  kanallar
aracihgiyla sozld, yazili
veya elektronik ortamda
8 Pazarlama | Alisveris ge¢misi, anket, kampanya ¢alismasiyla | olmak kaydiyla
Verisi elde edilen bilgiler, kampanya katilim durumu tamamen veya kismen

otomatik  yontemlerle

toplanmaktadir.




3- Kisisel Verilerinizin islenme Amaci ve Hukuki Sebebi

Hukuki Sebep Kisisel Veri islenme Amaci
Kategorisi
Musteri kimliginin dogrulanmasi
Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yurdatdlmesinin - temini igcin  gerekli operasyonel
Kimlik Verisi faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi amaciyla,
llgili mevzuat uyarinca adli ve idari tim vyetkili
mercilerce ongorilen bilgi saklama, raporlama ve
bilgilendirme  yudkUmluldklerine  uyulmasi,  bu
mercilerden gelecek taleplerin veya kararlarin yerine
getirilmesinin saglanmasi,
Hesap aglilis islemlerinin gergeklestirilmesi,

Kanunda Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi,

aclkca tespiti, Onlenmesi amaciyla yine isbu mercilere

ongorilme bildirilmesi,

(KVKK md. Musteri kimliginin dogrulanmasi,

5/2-a) Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yUrttilmesinin  temini icin gerekli operasyonel
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

iletisim Verisi Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi amaciyla,
llgili mevzuat uyarinca adli ve idari tim vyetkili
mercilerce 6ngorilen bilgi saklama, raporlama ve
bilgilendirme  yuakumlaluklerine  uyulmasi,  bu
mercilerden gelecek taleplerin veya kararlarin yerine
getirilmesinin saglanmasi
Hesap acllis taleplerini degerlendirilmesi
Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi,
tespiti, Onlenmesi amaciyla yine isbu mercilere
bildirilmesi,
Misteri kimliginin dogrulanmasi,
Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yurdatdlmesinin - temini icin gerekli operasyonel
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,
Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi amaciyla,

Finans Verisi Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi,

tespiti, Onlenmesi amaciyla yine isbu mercilere
bildirilmesi,

Misteri kimliginin dogrulanmasi,




islem Guvenligi
Verisi

Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yUrttilmesinin  temini igcin gerekli operasyonel
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi amaciyla,

Musteri hesap glvenligi ile sistem glvenliginin
saglanmasi; kara paranin aklanmasinin  dnlenmesi
mevzuati  kapsaminda  yuUkUmldliklerin - yerine
getirilmesi, dolandiricilik ve suglarin 6nlenmesi gibi
mesru menfaatlerimizin yerine getirilmesi,

Saglanan hizmetlere iliskin sistemsel kayitlarin
tutulmasi ve raporlamalarin gerceklestiriimesi,
Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi,
tespiti, Onlenmesi amaciyla yine isbu mercilere
bildirilmesi,

Misteri islem
Verisi

Musteri kimliginin dogrulanmasi,

Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yUrttilmesinin  temini igcin gerekli operasyonel
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi amaciyla,

llgili mevzuat uyarinca adli ve idari tim vyetkili
mercilerce ongorilen bilgi saklama, raporlama ve
bilgilendirme  yuakumlaluklerine  uyulmasi,  bu
mercilerden gelecek taleplerin veya kararlarin yerine
getirilmesinin saglanmasi

Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi,
tespiti, Onlenmesi amaclyla yine isbu mercilere
bildirilmesi,

Hukuki islem
Verisi

Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi amaciyla,
Gergceklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi
ve belgelerin diizenlenmesi,

llgili mevzuat uyarinca adli ve idari tim vyetkili
mercilerce 6ngorilen bilgi saklama, raporlama ve
bilgilendirme  yukUmlUlidklerine  uyulmasi,  bu
mercilerden gelecek taleplerin veya kararlarin yerine
getirilmesinin saglanmasi,

Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi,
tespiti, Onlenmesi amaciyla yine isbu mercilere
bildirilmesi,

Misteri hesap glvenligi ile sistem glvenliginin
saglanmasi; kara paranin aklanmasinin dnlenmesi




mevzuati  kapsaminda  yakUmldltklerin  yerine

getirilmesi, dolandiricilik ve suglarin 6nlenmesi,

Gorsel isitsel
Kayit Verisi

Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi amaciyla,

llgili mevzuat uyarinca adli ve idari tim vyetkili
mercilerce ongorilen bilgi saklama, raporlama ve
bilgilendirme  yuakUmluldklerine  uyulmasi,  bu
mercilerden gelecek taleplerin veya kararlarin yerine
getirilmesinin saglanmasi,

Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi,
tespiti, Onlenmesi amaciyla yine isbu mercilere
bildirilmesi,

Musteri hesap glvenligi ile sistem glvenliginin
saglanmasi; kara paranin aklanmasinin  énlenmesi
mevzuati  kapsaminda  yuakUmldlUklerin - yerine
getirilmesi, dolandiricilik ve suglarin dnlenmesi gibi

mesru menfaatlerimizin yerine getirilmesi,

Bir
s6zlesmenin
kurulmasi
veya ifasiyla

dogrudan
dogruya ilgili
olmasi
kaydiyla,
s6zlesmenin
taraflarina ait
kisisel
verilerin
islenmesinin
gerekli olmasi
(KVKK  md.
5/2-c)

Kimlik Verisi

Sozlesmelerin kurulmasi, ifasi, sonlandirilmasi da dahil
olmak Uzere tUm asamalari kapsaminda,
Hizmetlerimizin sunulmasi ve yine bu kapsamda
musteri kimliginizin dogrulanmasi,

Sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifasi ve icrasi
ile bu hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak
amaciyla gerekli c¢alismalarin  yapilmasi  ve s
streclerinin yuritilmesi,

Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi
ve belgelerin dizenlenmesi,

Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iliskin
streclerin takip edilmesi,

Musteri talep ve/veya sikayetlerinin takip edilmesi,
Misteri hesap glvenligi ile sistem glvenliginin
saglanmasi

Misteri hesaplarina para girislerinin yapilmasi,
musteri hesaplarindan para ¢ikisi yapilmasi

iletisim Verisi

Sozlesmelerin kurulmasi, ifasi, sonlandiriimasi da dahil
olmak Uzere tim asamalari kapsaminda,
Hizmetlerimizin sunulmasi ve yine bu kapsamda
musteri kimliginizin dogrulanmasi,

Sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifasi ve icrasi
ile bu hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak




amaciyla gerekli c¢alismalarin  yapilmasi  ve s
streclerinin yuritilmesi,

Meydana gelebilecek diger tim operasyonel
faaliyetlerin icrasi

Musteri hesap glvenligi ile sistem glvenliginin
saglanmasi

Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iliskin
sureglerin takip edilmesi,

Mdsteri talep ve/veya sikdyetlerinin takip edilmesi,
Musteri hesaplarina para girislerinin  yapiimasi,
musteri hesaplarindan para ¢ikisi yapilmasi

Finans Verisi

Sozlesmelerin kurulmasi, ifasi, sonlandiriimasi da dahil
olmak Uzere tim asamalari kapsaminda,
Hizmetlerimizin sunulmasi ve yine bu kapsamda
musteri kimliginizin dogrulanmasi,

Sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifasi ve icrasi
ile bu hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak
amaciyla gerekli c¢alismalarin  yapilmasi  ve s
sdreglerinin yuritidlmesi,

Gergceklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi
ve belgelerin dizenlenmesi,

Meydana gelebilecek diger tim operasyonel
faaliyetlerin icrasi

Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iliskin
sdreglerin takip edilmesi,

Mdsteri talep ve/veya sikdyetlerinin takip edilmesi,
Misteri hesap glvenligi ile sistem glvenliginin
saglanmasi

Musteri hesaplarina para girislerinin ~ yapilmasi,
musteri hesaplarindan para ¢ikisi yapilmasi

islem Guvenligi
Verisi

Sozlesmelerin kurulmasi, ifasi, sonlandiriimasi da dahil
olmak Uzere tim asamalari kapsaminda,
Hizmetlerimizin sunulmasi ve yine bu kapsamda
musteri kimliginizin dogrulanmasi,

Sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifasi ve icrasi
ile bu hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak
amaciyla gerekli calismalarin  yapilmasi  ve s
streclerinin yuritilmesi,

Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi
ve belgelerin diizenlenmesi,




Saglanan hizmetlere iliskin  sistemsel kayitlarin
tutulmasi ve raporlamalarin gerceklestirilmesi
Meydana gelebilecek diger tim operasyonel
faaliyetlerin icrasi

Mdsteri talep ve/veya sikdyetlerinin takip edilmesi,
Musteri hesap glvenligi ile sistem glvenliginin
saglanmasi

Musteri islem
Verisi

Sozlesmelerin kurulmasi, ifasi, sonlandiriimasi da dahil
olmak Gzere tim asamalari kapsaminda,
Hizmetlerimizin sunulmasi ve yine bu kapsamda
musteri kimliginizin dogrulanmasi,

Sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifasi ve icrasi
ile is sreclerinin yuratilmesi Aldiginiz/alacaginiz trin
ve hizmetlerde kullaniilmasi, yeni Urin ve hizmet
tekliflerinin sizlere iletilebilmesi,

Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi
ve belgelerin diizenlenmesi,

Meydana gelebilecek diger tim operasyonel
faaliyetlerin icrasi

Mdsteri hesaplarinin ve arsivlerinin korunmasi,
Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iliskin
streclerin takip edilmesi,

Musteri talep ve/veya sikayetlerinin takip edilmesi,
Musteri hesap glvenligi ile sistem glvenliginin
saglanmasi

Musteri hesaplarina para girislerinin  yapiimasi,
musteri hesaplarindan para ¢ikisi yapiimasi

Temsilci, saglayici ve/veya sair is ortaklariyla olan
iliskilerin yonetimi sdreglerinin icrasi,

Temsilci, saglayici ve/veya sair is ortaklarinin erisim
yetkilerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

Gorsel isitsel
Kayit Verisi

Sozlesmelerin kurulmasi, ifasi, sonlandiriimasi da dahil
olmak Uzere tim asamalari kapsaminda,
Hizmetlerimizin sunulmasi ve vyine bu kapsamda
musteri kimliginizin dogrulanmasi,

Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yurdatdlmesinin - temini icin  gerekli operasyonel
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

Misteri hesaplarinin ve arsivlerinin korunmasi,




Veri
sorumlusunu
n hukuki
yukamlalagu
nu yerine
getirebilmesi
icin  zorunlu
olmasi (KVKK
md. 5/2-¢)

Kimlik Verisi

Hizmetlerimizin sunulmasi ve yine bu kapsamda
musteri kimliginizin dogrulanmasi,

Sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifasi ve icrasi
ile bu hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak
amaciyla gerekli c¢alismalarin  yapilmasi  ve s
sdreglerinin yuritdlmesi,

Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yUrttilmesinin  temini igcin gerekli operasyonel
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

Musteri hesaplarinin ve arsivlerinin korunmasi,
Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iliskin
streclerin takip edilmesi,

Musteri talep ve/veya sikayetlerinin takip edilmesi,
Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi
ve belgelerin dizenlenmesi,

Mevcut ve ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin
¢o6zUmlenmesi,

Is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasl,

Musteri hesap glvenligi ile sistem glvenliginin
saglanmasi; kara paranin aklanmasinin  dnlenmesi
mevzuati  kapsaminda  yukUmldluklerin - yerine
getirilmesi, dolandiricilik ve suglarin 6nlenmesi,
letisim faaliyetlerinin yiritilmesi,

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yirtttlmesi,

llgili mevzuat uyarinca adli ve idari tim vyetkili
mercilerce ongorilen bilgi saklama, raporlama ve
bilgilendirme  yudkumlaluklerine  uyulmasi,  bu
mercilerden gelecek taleplerin veya kararlarin yerine
getirilmesinin saglanmasi,

iletisim Verisi

Sozlesmelerin kurulmasi, ifasi, sonlandiriimasi da dahil
olmak Uzere tim asamalari kapsaminda,
Hizmetlerimizin sunulmasi ve yine bu kapsamda
musteri kimliginizin dogrulanmasi,

Sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifasi ve icrasi
ile bu hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak
amaciyla gerekli calismalarin  yapilmasi  ve s
streclerinin yuritilmesi,




Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yUrttilmesinin  temini igcin gerekli operasyonel
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

Mdsteri hesaplarinin ve arsivlerinin korunmasi,
Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iliskin
sureglerin takip edilmesi,

Mdusteri talep ve/veya sikayetlerinin takip edilmesi,
Gergceklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi
ve belgelerin dizenlenmesi,

Mevcut ve ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin
¢O6zimlenmesi,

Is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasi,

Meydana gelebilecek diger tim operasyonel
faaliyetlerin icrasi,

llgili mevzuat uyarinca adli ve idari tim vyetkili
mercilerce 6ngorilen bilgi saklama, raporlama ve
bilgilendirme  yukumlaluklerine  uyulmasi,  bu
mercilerden gelecek taleplerin veya kararlarin yerine
getirilmesinin saglanmasi,

Finans Verisi

Sozlesmelerin kurulmasi, ifasi, sonlandiriimasi da dahil
olmak Uzere tim asamalari kapsaminda,
Hizmetlerimizin sunulmasi ve yine bu kapsamda
musteri kimliginizin dogrulanmasi,

Sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifasi ve icrasi
ile bu hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak
amaciyla gerekli c¢alismalarin  yapilmasi  ve s
sireclerinin yuritilmesi,

Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yuratdlmesinin - temini icin  gerekli operasyonel
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

Misteri hesaplarinin ve arsivlerinin korunmasi,
Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iliskin
sireclerin takip edilmesi,

Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi amaciyla,

Musteri talep ve/veya sikdyetlerinin takip edilmesi,
Gerceklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi
ve belgelerin diizenlenmesi,

Mevcut ve ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin
¢o6ziimlenmesi,




Is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasl

Meydana gelebilecek diger tim operasyonel
faaliyetlerin icrasi

llgili mevzuat uyarinca adli ve idari tim vyetkili
mercilerce ongorilen bilgi saklama, raporlama ve
bilgilendirme  yukumlaluklerine  uyulmasi,  bu
mercilerden gelecek taleplerin veya kararlarin yerine
getirilmesinin saglanmasi,

islem Guvenligi
Verisi

Sozlesmelerin kurulmasi, ifasi, sonlandiriimasi da dahil
olmak Uzere tUm asamalari kapsaminda,
Hizmetlerimizin sunulmasi ve yine bu kapsamda
musteri kimliginizin dogrulanmasi,

Sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifasi ve icrasi
ile bu hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak
amaciyla gerekli c¢alismalarin  yapilmasi  ve s
sireclerinin yuritilmesi,

Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yurdatdlmesinin - temini icin  gerekli operasyonel
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

Musteri hesaplarinin ve arsivlerinin korunmasi,
Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iliskin
sdreglerin takip edilmesi,

Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi amaciyla,

Mdsteri talep ve/veya sikdyetlerinin takip edilmesi,
Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi
ve belgelerin diizenlenmesi,

Mevcut ve ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin
¢o6ziimlenmesi,

Is strekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasi,

Meydana gelebilecek diger tim operasyonel
faaliyetlerin icrasi,

Misteri hesap glvenligi ile sistem glvenliginin
saglanmasi; kara paranin aklanmasinin dnlenmesi
mevzuatl  kapsaminda  yukUmlaldklerin @ yerine
getirilmesi, dolandiricilik ve suclarin dnlenmesi gibi
mesru menfaatlerimizin yerine getirilmesi,

Verilerin dogru ve glincel olmasinin saglanmasi,




Saglanan hizmetlere iliskin  sistemsel kayitlarin
tutulmasi ve raporlamalarin gerceklestirilmesi

Musteri islem
Verisi

Sozlesmelerin kurulmasi, ifasi, sonlandirilmasi da dahil
olmak Gzere tim asamalari kapsaminda,
Hizmetlerimizin sunulmasi ve yine bu kapsamda
musteri kimliginizin dogrulanmasi,

Sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifasi ve icrasi
ile is sireclerinin ydratidlmesi,

Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yUrttilmesinin  temini igcin gerekli operasyonel
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

Musteri hesaplarinin ve arsivlerinin korunmasi,
Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iliskin
sdreglerin takip edilmesi,

Mdsteri talep ve/veya sikdyetlerinin takip edilmesi,
Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi
ve belgelerin diizenlenmesi,

Mevcut ve ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin
¢O6zimlenmesi,

Is strekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasl

Meydana gelebilecek diger tim operasyonel
faaliyetlerin icrasi

Hukuki islem
Verisi

Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi amaciyla,

Mdsteri talep ve/veya sikdyetlerinin takip edilmesi,
Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi
ve belgelerin diizenlenmesi,

llgili mevzuat uyarinca adli ve idari tim vyetkili
mercilerce 6ngorilen bilgi saklama, raporlama ve
bilgilendirme  yudkUmluldklerine  uyulmasi,  bu
mercilerden gelecek taleplerin veya kararlarin yerine
getirilmesinin saglanmasi,

Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi,
tespiti, Onlenmesi amaclyla yine isbu mercilere
bildirilmesi,

Mevcut ve ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin
¢oziimlenmesi,

Misteri hesap glvenligi ile sistem glvenliginin
saglanmasi; kara paranin aklanmasinin dnlenmesi
mevzuatl  kapsaminda  yudkUmlaldklerin @ yerine




getirilmesi, dolandiricilik ve suglarin 6nlenmesi gibi
mesru menfaatlerimizin yerine getirilmesi,

Gérsel isitsel
Kayit Verisi

Yasal ve idari tedbirlere uyulmasi amaciyla,

Mdsteri talep ve/veya sikdyetlerinin takip edilmesi,
Gergeklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi
ve belgelerin diizenlenmesi,

llgili mevzuat uyarinca adli ve idari tim vetkili
mercilerce 6ngorilen bilgi saklama, raporlama ve
bilgilendirme  yuakUmluldklerine  uyulmasi,  bu
mercilerden gelecek taleplerin veya kararlarin yerine
getirilmesinin saglanmasi,

Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi,
tespiti, Onlenmesi amaciyla yine isbu mercilere
bildirilmesi,

Mevcut ve ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin
¢O6zimlenmesi,

Misteri hesap glvenligi ile sistem glvenliginin
saglanmasi; kara paranin aklanmasinin  énlenmesi
mevzuati  kapsaminda  yukUmlaldklerin yerine
getirilmesi, dolandiricilik ve suclarin 6nlenmesi gibi

mesru menfaatlerimizin yerine getirilmesi,

Veri
sorumlusunu
n mesru
menfaatleri
icin veri
islenmesinin
zorunlu
olmasi (KVKK
md. 5/2-f)

Kimlik Verisi

Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yUrttilmesinin  temini icin gerekli operasyonel
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

Is strekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasl

iletisim Verisi

Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yurdatdlmesinin - temini icin  gerekli operasyonel
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

Is strekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasl

islem Guvenligi
Verisi

Sistemlerimizin  performansinin  dlcllerek misteri
memnuniyetinin Ust seviyede tutulmasi,

Web sitemiz, mobil uygulamalarimiz, diger ¢evrimici
uygulama ve Grlnlerimizin givenliginin saglanmasi,
Misteri hesap glvenligi ile sistem glvenliginin
saglanmasi; kara paranin aklanmasinin dnlenmesi
mevzuati

kapsaminda  yUkdmliluklerin  yerine




getirilmesi, dolandiricilik ve suglarin 6nlenmesi gibi
mesru menfaatlerimizin yerine getirilmesi,

Saglanan hizmetlere iliskin  sistemsel kayitlarin
tutulmasi ve raporlamalarin gergeklestiriimesi

Aldiginiz/alacaginiz Grin ve hizmetlerde kullaniimasi,
yeni Urln ve hizmet tekliflerinin sizlere iletilebilmesi,

Acik riza
(KVKK md.
5/1)

Pazarlama Temsilci, saglayici ve/veya sair is ortaklariyla olan
Verisi iliskilerin yonetimi sdreglerinin icrasi,
Hizmet ve faaliyetlerimizin ilgili mevzuata uygun olarak
yUrttilmesinin  temini igcin gerekli operasyonel
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,
Musteri hesap glvenligi ile sistem glvenliginin
Goérsel Isitsel saglanmasi; kara paranin aklanmasinin  6nlenmesi
Kayit Verisi mevzuati  kapsaminda  yuakUmldlUklerin  yerine
getirilmesi, dolandiricilik ve suglarin dnlenmesi gibi
mesru menfaatlerimizin yerine getirilmesi,
Kimlik Verisi, Aldiginiz/alacaginiz Griin ve hizmetlerle ilgili pazarlama
iletisim Verisi, faaliyetlerinin yiritilmesi,
Misteri islem Yeni drin ve hizmet tekliflerinin  tarafiniza
Verisi, iletilebilmesi,

Pazarlama Risk izleme, istihbarat, mevcut veya vyeni (rln
Verisi calismalari ve potansiyel musteri tespiti yapilmasi
calismalarinda kullaniimasi,

Reklam/kampanya/promosyon sdreclerinin
yuratdlmesi.
SMS Uzerinden /pazarlama mesaji gdnderilmesi.
Sosyal medya Uzerinden musterilerle iletisime
Kimlik ve gecilmesi.
iletisim Verisi E-posta Uzerinden /pazarlama mesaji gonderilmesi.

4- Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Hukuki Sebep

Kisisel Veri
Kategorisi

Aktarim Amaci Alici




Kanunda agikca
ongorilme
(KVKK md. 5/2-
a)

Kimlik,
iletisim,
Finans,
islem
Guvenligi,
Mdsteri
islem,
Gelir
Bilgisi,
Hukuki
islem,
Gorsel ve
Isitsel
Kayit
Verileri

Yetkili kurum ve

kurulusglara bilgi verilmesi,

kisi,

risk yonetimi sureglerinin

yuratdlmesi, hukuk
islerinin takibi ve
yuratdlmesi, hukuki

yukamlaltklerimizin
yerine getirilmesi

o Kanun ve

sair mevzuat
hikimlerinin zorunlu kildigi/izin
verdigi kisi, kurum ve/veya
kuruluslara ve kanunen Kkisisel
verileri alma yetkisi bulunan her
tarld kamu kurum ve kuruluslar
ile 6zel kurum ve kuruluslara
otoritelere, denetcilere,
denetleyici  ve  dlzenleyici

kurumlara.




Bir
sdzlesmenin
kurulmasi veya
ifasiyla
dogrudan
dogruya ilgili
olmasi
kaydiyla,
s6zlesmenin
taraflarina ait
kisisel verilerin
islenmesinin
gerekli olmasi
(KVKK md. 5/2-
c)

Kimlik,
iletisim,
Finans,
islem
Guvenligi,
Musteri
islem,
Hukuki
islem,
Gorsel ve
isitsel
Kayitlar,
Pazarlama
Verileri

Hukuk islerinin takibi ve
yuratdlmesi, masterilerin
talep ve sikayetlerinin
hukuki

degerlendirilmesi,

acidan

talep/sikayetlerin  takibi,
bilgi glivenligi sireglerinin
yuruttlmesi, iletisim
faaliyetlerinin
yuratdlmesi, sozlesme
sdreglerinin ydratdlmesi,
finans ve  muhasebe
islerinin yUratilmesi,
musteri iliskileri yonetimi
sdreglerinin ydratdlmesi,
is sdrekliliginin
saglanmasi faaliyetlerinin
yuratdlmesi, hizmet satis
sonrasl destek
hizmetlerinin

yuratdlmesi, masterilerin
talep ve sikayetlerinin
hukuki

degerlendirilmesi, hizmet

acidan
dretim ve operasyon
sdreglerinin ydratidlmesi,
denetim  faaliyetlerinin
yuratidlmesi, risk yonetimi
sireclerinin yaratidlmesi,
ic denetim faaliyetlerinin
yuratdlmesi, pazarlama
analiz calismalarinin

yuratilmesi,

o Sirket faaliyetlerini

yurttmek
Uzere hukuk, vergi vb. alanlarda
hizmet, destek ve danismanlik
alinan UclncU taraflarla, satis,
pazarlama, hedefleme
faaliyetleri ve sair alanlarda
destek veren GglncU taraflara,

Hizmet alinan UglncU taraflara,

isbirligi  yaptigimiz; program
ortagl kurum, kurulus,
yurtici/yurtdis bankalar,
temsilciler, ~ fonlar,  isbirligi

yapilan kuruluslara,
Hizmet/destek/danismanlik
alinan ya da
proje/program/finansman
ortagl olunan
yurtici/yurtdisi/uluslararasi
kuruluslar/kisiler ile  bagimsiz
denetim ve destek hizmeti

alinan kuruluslara/kisilere.




Veri
sorumlusunun
hukuki
yukamlalagin
a yerine
getirebilmesi
icin zorunlu
olmasi  (KVKK
md. 5/2-¢)

Kimlik,

Yetkili  kisi, kurum ve

Kanun ve sair mevzuat

iletisim, kuruluslara bilgi verilmesi, hiuktmlerinin zorunlu kildigi/izin
Finans, risk yonetimi sureglerinin verdigi kisi, kurum ve/veya
islem yuratdlmesi, hukuk kuruluslara ve kanunen Kkisisel
Guvenligi, | islerinin takibi ve verileri alma yetkisi bulunan her
Musteri yuratdlmesi, hukuki tarld kamu kurum ve kuruluslar
islem, yukamlaltklerimizin ile 6zel kurum ve kuruluslara
Mesleki yerine getirilmesi otoritelere, denetcilere,
Deneyim, denetleyici  ve  dlzenleyici
Gelir kurumlara.

Bilgisi,

Hukuki

islem,

Gorsel ve

isitsel

Kayit

Verileri

Kimlik, Hukuk islerinin takibi ve Sirket faaliyetlerini  yUritmek
iletisim, yuratdlmesi, masterilerin Uzere hukuk, vergi vb. alanlarda
Finans, talep ve sikayetlerinin hizmet, destek ve danismanlk
islem hukuki acidan alinan Uclncd taraflarla, satis,
Glvenligi, | degerlendirilmesi, pazarlama, hedefleme
Mdsteri talep/sikayetlerin  takibi, faaliyetleri ve sair alanlarda
islem, bilgi glivenligi stireclerinin destek veren (glncU taraflara,

Hukuki yuratilmesi, iletisim Hizmet alinan Gglncl taraflara,
islem, faaliyetlerinin isbirligi  yaptigimiz; program
Gorsel ve | yurUtilmesi, sOzlesme ortagl kurum, kurulus,
isitsel sureglerinin yurutilmesi, yurtici/yurtdisi bankalar, fonlar,
Kayitlar, finans ve  muhasebe isbirligi  yapilan  kuruluslara,
Pazarlama | islerinin yuratilmesi,

Verileriniz | musteri iliskileri yonetimi Hizmet/destek/danismanlik

sireclerinin yuratidlmesi,
is sdrekliliginin
saglanmasi faaliyetlerinin
yuratdlmesi, hizmet satis
sonrasl destek
hizmetlerinin

yuratdlmesi, masterilerin
talep ve sikayetlerinin

hukuki acidan

alinan ya da
proje/program/finansman
ortagi olunan
yurtici/yurtdisi/uluslararasi
kuruluslar/kisiler ile bagimsiz
denetim ve destek hizmeti

alinan kuruluslara/kisilere.




degerlendirilmesi, hizmet
uretim ve operasyon
sureglerinin yurutilmesi,
denetim  faaliyetlerinin
yuratdlmesi, risk yonetimi
sureglerinin ydratdlmesi,
ic denetim faaliyetlerinin

yuratidlmesi, pazarlama

analiz calismalarmnin
yurutilmesi,
Kimlik, Yetkili kisi, kurum ve|o Kanun ve sair mevzuat
iletisim, kuruluglara bilgi verilmesi, huktmlerinin zorunlu kildigi/izin
Finans, risk yonetimi sdreglerinin verdigi  kisi, kurum ve/veya
islem yUruttlmesi, hukuk kuruluglara ve kanunen kisisel
Guvenligi, | islerinin takibi ve verileri alma yetkisi bulunan her
Mdsteri yuratdlmesi, hukuki tarld kamu kurum ve kuruluslar
islem, yukumlaltklerimizin ile 6zel kurum ve kuruluslara
Mesleki yerine getirilmesi otoritelere, denetcilere,
Deneyim, denetleyici  ve  dlzenleyici
Gelir kurumlara.
Bilgisi,
Veri Hukuki
sorumlusunun | islem,
mesru Gorsel ve
menfaatleri isitsel
icin veri | Kayit
islenmesinin Verileri




zorunlu olmasi | Kimlik, Hukuk islerinin takibi ve | o Sirket faaliyetlerini yUritmek
(KVKK md. 5/2- | iletisim, yuratdlmesi, masterilerin Uzere hukuk, vergi vb. alanlarda
f) Finans, talep ve sikayetlerinin hizmet, destek ve danismanlik

islem hukuki acidan alinan UclncU taraflarla, satis,

Guvenligi, | degerlendirilmesi, pazarlama, hedefleme

Musteri talep/sikayetlerin  takibi, faaliyetleri ve sair alanlarda

islem, bilgi glivenligi stireclerinin destek veren GglncU taraflara,

Hukuki yuratilmesi, iletisim Hizmet alinan UglncU taraflara,

islem, faaliyetlerinin isbirligi  yaptigimiz; program

Gorsel ve | yurtttlmesi, sozlesme ortagl kurum, kurulus,

isitsel sureglerinin yurutilmesi, yurtici/yurtdisi bankalar, fonlar,

Kayitlar, finans ve  muhasebe isbirligi  yapilan  kuruluslara,

Pazarlama | islerinin yuratilmesi,

Verileriniz | musteri iliskileri yonetimi | o Hizmet/destek/danismanlk
sdreglerinin ydratdlmesi, alinan ya da
is surekliliginin proje/program/finansman
saglanmasi faaliyetlerinin ortagl olunan
yuratdlmesi, hizmet satis yurtici/yurtdisi/uluslararasi
sonrasl destek kuruluslar/kisiler ile  bagimsiz
hizmetlerinin denetim ve destek hizmeti
yuratdlmesi, masterilerin alinan kuruluslara/kisilere.
talep ve sikayetlerinin
hukuki acidan
degerlendirilmesi, hizmet
dretim ve operasyon
sdreglerinin ydratidlmesi,
denetim  faaliyetlerinin
yuratidlmesi, risk yonetimi
sireclerinin yaratidlmesi,
ic denetim faaliyetlerinin
yuratdlmesi, pazarlama
analiz calismalarinin
yuratilmesi,

Kimlik, Hukuk islerinin takibi ve | o ileti Y®netim Sistemi Anonim

iletisim, yiritilmesi, misterilerin Sirketi'ne, (1Ys-

Finans, talep ve sikayetlerinin https://iys.org.tr/)

islem hukuki acidan

Guvenligi, | degerlendirilmesi,

Mdusteri talep/sikayetlerin  takibi,

islem,

bilgi glivenligi stireclerinin




Acik riza (KVKK
md. 5/1)

Hukuki
islem,
Gorsel ve
isitsel
Kayitlar,
Pazarlama
Verileriniz

yUruttlmesi, iletisim
faaliyetlerinin

yuratilmesi, sozlesme
sdreglerinin ydratdlmesi,
finans ve  muhasebe
islerinin yuratilmesi,
musteri iliskileri yonetimi
sureglerinin yurutilmesi,
is sdrekliliginin
saglanmasi faaliyetlerinin
yuratdlmesi, hizmet satis
sonrasl destek
hizmetlerinin

yuratdlmesi, masterilerin
talep ve sikayetlerinin
hukuki acidan
degerlendirilmesi, hizmet
Uretim ve operasyon
sireclerinin yaratidlmesi,
denetim  faaliyetlerinin
yuratdlmesi, risk yonetimi
sireclerinin yaratidlmesi,
ic denetim faaliyetlerinin
yuratdlmesi, pazarlama
analiz calismalarinin
yuratidlmesi,




Pazarlama faaliyetlerinin | o Grup sirketlerine, istiraklerimize,
Kirallk yuratidlmesi, raporlama, hissedarlarimiza,
imli o S
. ! mevcut veya yeni drdn ortaklarimiza, temsilcilerimize
lletisim, .
_ calismalari ve potansiyel
Finans, . . .
o musteri tespiti,
Mdsteri
. reklam/kampanya/promo
Islem, . .
i syon sreglerinin

Hukuki N :
. yuratilmesi,
Islem,
Gorsel ve
Isitsel
Kayit
Verileriniz

PAYPOLE kisisel verilerinizin yurticinde veya yurtdisinda aktariimasi durumunda gerekli tim
teknik ve idari 6nlemleri alir. PAYPOLE, bu tlr Gglncd taraflarin aktarilan kisisel verileri korumak
icin gerekli teknik ve idari 6nlemleri almasini saglamak icin makul ¢cabayi gosterecektir.

5- Kisisel Verilerinizin Korunmasi, Saklanmasi ve imhasi

PAYPOLE Kkisisel verilerinize yetkisiz kisiler tarafindan erisilmesini, kisisel verilerinizin hatali
islenmesini, ifsa edilmesini, hukuka uygun olmayan sebeplerle degistirilmesini/silinmesini
dnlemek, korunmasini ve givenligini saglamak amaciyla gerekli tim teknik ve idari tedbirleri
alir. PAYPOLE tarafindan islenen kisisel verilerinizin bulundugu arsive ve/veya sunuculara
ve/veya diger sistemlere yapilan saldirilar sonucunda kisisel verilerinizin zarar gérmesi ve/veya
Uclncl kisiler tarafindan ele gecirilmesi/ifsasi halinde, PAYPOLE ilgili kisileri ve Kisisel Veri
Koruma Kurulunu s6z konusu ihlalden haberdar olduktan sonra 72 saat icinde bilgilendirecektir.

Kisisel verileriniz imzalamis oldugunuz s6zlesmenin sona ermesinden itibaren 10 yil sire ile
saklanacaktir. PAYPOLE ile aranizda bir sozlesme iliskisi bulunmayan hallerde ise kisisel
verileriniz isleme amacinin gerektirdigi makul siire icin saklanacaktir. ilgili isleme sireci
kapsaminda kisisel verilerinizin saklanmasina iliskin olarak yasal dlzenlemelerle 6ngorilen
saklama sUrelerinin bulunmasi halinde, s6z konusu stireler boyunca verileriniz silinemeyecektir.

Yukarida belirtilen slirelerin sona ermesi, ilgili yasal dizenlemede 6éngorilen veya islendigi amacg
icin gerekli olan slrenin sona ermesi halinde veya ilgili kisinin silme taleplerinin olumlu
sonuglanmasi durumunda, kisisel verileriniz PAYPOLE Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizliligi



Prosediirii ile Kisisel Veri Saklama ve imha Prosedirleri dogrultusunda kisisel verilerin
korunmasi mevzuatina uygun olarak silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

6- Kanun’un 11. Maddesi Uyarinca Haklariniz

PAYPOLE’a basvurarak sizinle ilgili;
i. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
ii. Kisisel veri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
iii. Kisisel veri islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini

ogrenme,

iv. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglnca kisileri bilme,

V. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme,

Vi. Kanun’un 7. maddesinde &6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Vii. (v) ve (vi) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gginci
kisilere bildirilmesini isteme,

viii. islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

iX. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranilmasi halinde

zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.

7- Bagsvuru Yapabileceginiz Veri Sorumlusu

Bir Ust maddede, Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklariniz kapsaminda taleplerinizi;

i. Asagida yazili PAYPOLE adresine kimliginizi tevsik edici bilgiler ile sahsen,

ii. Guvenli elektronik imza, mobil imza ya da PAYPOLE’a bildirilmis ve PAYPOLE
sisteminde kayith bulunan glncel elektronik posta adresiniz vasitasiyla
“kvkk@paypole.com” e-posta adresine

iletebilirsiniz.

Yukarida belirtilen usul ile yapacaginiz basvurularinizda;

i. Adiniz, soyadiniz, basvuru yazili ise tarih ve imzaniz

ii. T.C.vatandasliseniz 11 haneli T.C. kimlik numarasi

iii. T.C.vatandasl degil iseniz oturum izniniz ve kimlik numaraniz

iv. Tebligata esas yerlesim veya is yeri adresiniz

v. Bildirime esas elektronik posta adresiniz ve varsa telefon numaraniz

vi. Talep konusu
mutlak surette belirtilmeli, talep konunuza iliskin her tirli bilgi ve belge de okunakh sekilde
basvurunuza eklenmelidir.



Basvurulariniz PAYPOLE tarafindan yapilacak kimlik dogrulamasini miteakip kabul edilecek, en
gec 30 glin icerisinde yazili olarak veya elektronik ortamda yanitlanacaktir. Onemle belirtmek
isteriz ki yazili basvurularda evrakin PAYPOLE’a ulastigl tarih, diger yontemlerle yapilan
basvurularda basvurunun PAYPOLE’a ulastigl tarih basvuru tarihi olarak esas alinacaktir.
Basvurulariizin yanitlanmasi esas olarak Ucretsiz bir sire¢ olup eger ki yanitlama sireci bir
maliyet gerektiriyorsa mevzuat kapsaminda veya idari olarak belirlenmis/belirlenecek tarifedeki

Ucret tarafiniza yansitilacaktir.
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