PAYPOLE ODEME HIZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA ANONIM SIRKETI
KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE I[SLENMESI POLITIKASI

7 Nisan 2016 tarihinde yururlige giren 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun
(“Kanun”) kapsaminda kigisel veri; kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii
bilgi olarak tanimlanmis olup kisisel verilerinizin korunmasi ve kisisel verileriniz hakkinda
bilgilendirilme Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (“Anayasa”) geregi temel haklarinizdandir. Bu
dogrultuda kisisel verilerinizin glivenliginin saglanmasi ve islenmesi, Paypole igin blyik 6nem
ve hassasiyet icermesinin yani sira bir yiukimlilik de oldugundan, verileriniz Paypole
tarafindan Anayasa, Kanun ve General Data Protection Regulation (GDPR) gergevesinde
islenmekte ve korunmaktadir.

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi "Politika" ile, veri sorumlusu sifatiyla
hareket eden Paypole Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. (Paypole) tarafindan asagida
sayllmis bulunan gercek kisi veri sahiplerine ait Kanun’a 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na "Kanun" uygun olarak elde edilen ve bu Politika'nin 1. maddesinde detaylica
listelenmis olan kisisel verilerin Kanun'a uygun olarak islenmesi ve korunmasina iliskin
actklamalarda bulunularak bilgilendirilmeniz hedeflenmektedir.

Paypole KVK Politikasi ile, Paypole binyesinde kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi
ve korunmasi konusunda farkindahgin olusmasi hedefi dogrultusunda gerekli sistemleri
olusturmak ve mevzuata uyumu temin etmek icin gereken diizenin kurulmasi
amaclanmaktadir. Paypole, Kanun'daki yikimliliklerine uygun olarak ve hukuka ve dirtstlik
kuralina uygun sekilde veri isleme faaliyetinde bulundugunu, kamuoyuna agik Aydinlatma
Metni ile www.paypole.comweb sitesinden veri sahiplerini ve ilgilileri bilgilendirmektedir.
Kullanicilar (Gergek Musteriler olarak anilacaktir), potansiyel kullanicilar (potansiyel misteriler
olarak anilacaktir), Paypole hissedarlari, yetkilileri, calisanlari ve calisan adaylari, is ortagi
hissedarlari, yetkilileri ve galisanlari, temsilci hissedarlari, yetkilileri ve ¢alisanlari, ziyaretgiler
ve ilgili diger tim dglnciu kisiler, veri sahibi sifatiyla bu Politika'nin uygulama alaninda
bulunmaktadir. Paypole mevzuat degisikliklerine uyum saglamak amaciyla bu Politika'yl her
zaman degistirebilir ve glincelleyebilir.

1. TANIMLAR
Acik Riza Belirli bir konuya iligskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir
iradeyle acgiklanan riza.
Anonim Hale Getirme Kisisel verilerin, bagka verilerle egslestirilerek dahi higbir

surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Calisan Paypole personeli.



http://www.paypole.com/

Hizmet Saglayici

Paypole ile akdettigi bir s6zlesme cercevesinde hizmet
saglayan gercek veya tiizel kisi

ilgili Kisi Kisisel verisi islenen gergek kisi.

imha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi.

Kanun 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli

bilgi.

Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parc¢asi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden
dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir  hale getirilmesi, siniflandirilmasi  ya da
kullanilmasinin ~ engellenmesi  gibi  veriler Uzerinde
gerceklestirilen her tarll islem.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif
ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkOmiyeti
ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri.

Periyodik imha

Kanunda vyer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin
tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri
saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla re’sen gerceklestirilecek silme, yok etme veya
anonim hale getirme islemi

Politika

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi

Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu
adina kisisel verileri isleyen gercek veya tlizel kisi.

Veri Kayit Sistemi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi
kayit sistemi.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasinda ve yoOnetilmesinden
sorumlu gercek veya tiizel kisi.




Yonetmelik

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik

2. PAYPOLE TARAFINDAN ISLENEN KiSISEL VERILER

Kisisel Veri Kategorisi

Kategorizasyon Agiklamasi

Kimlik Verileri

Ad-soyad, TCKN, nifus ciizdan bilgileri, sabika kaydi bilgisi,
vukuath ndfus kayit bilgisi, ikametgah bilgisi, ehliyet bilgisi,
o6zgecmis bilgisi vb.

iletisim Verileri

Telefon numarasi, e-posta bilgisi, adres bilgisi vb.

Aile Durumuna iliskin
Veriler

Kisilerin aile ve yakinlarina iliskin bilgilere bu kategori altinda yer
verilecektir. ilgili kisinin misteri, calisan ya da diger bir veri sahibi
kategorisine ait olmasinin herhangi bir 6nemi bulunmamaktadir.

Egitim, Is ve
Profesyonel Yasama
iliskin Veriler

Kisilerin egitim ve ¢alisma hayatlarina iliskin her tirli veriye bu
kategori altinda yer verilecektir.

Kurumsal Verileri

Unvan, vergi numarasi, vergi levhasi, imza sirkileri, firma yonetici
ve calisan bilgileri vs.

Risk Yonetimine ve
Finansal Giivenlige
iliskin Veriler

Risk yénetimi siirecleri kapsaminda KYC (Misterini Tani ilkeleri),
AML (Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesi) ve Antifraud
(Dolandiricihigin Onlenmesi) finansal giivenliginin saglanmasi ile
risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda kullanilabilecek tiim bilgiler
bu veri kategorisi icerisinde degerlendirilecektir.

Odeme Hizmeti
Kullanicisi/Musteri

Paypole’un herhangi bir tGrlin veya hizmetinden faydalanan kisiler
ya da kuruluslar veya bunlarla iliskili kisilerdir.

Tedarikgi

Paypole’dan mal veya hizmet saglayan kisiler, kuruluslar veya
bunlarla iliskili kisilerdir.

is Ortagi

Paypole’un is birligi icerisinde calistigi kisiler, kuruluslar veya
bunlarla iliskili kisilerdir.

Dis Hizmeti Saglayicisi

Paypole ana hizmetlerinin uzantisi veya tamamlayicisi niteliginde
hizmet saglayan kisiler, kuruluslar veya bunlarla iliskili kisilerdir.




Temsilci Verileri

Temsilci yetkilisi adi soyadi, adresi, vs.

Saglayici Verileri

Saglayici adi, saglayici kodu, lehdar kodu, KDV beyannamesi kayit
belgesi, mali sema bilgisi, servis bilgisi (servis adi, servis tir(,
servis kodu, servis tarife plani) vs.

Kullanici Verileri

Kullanicr adi soyadi, kullanici grup bilgisi, kullanici sifresi vb.

Finansal Verileri

Banka adi, hesap numarasi, IBAN numarasi, bakiye bilgisi vs.

Evrak Verileri

Sézlesmeler, mahkeme ve idari merci evraklari vb.

Kullanici islem Verileri

islem sahibi bilgisi, islem numarasi, islemin olusturulma tarihi,
isleme alinma tarihi, 6deme tarihi, islem tutari,vb.

Fiziksel Mekan Giivenlik
Verileri

ise giris cikis log kayitlari, ziyaretgi kayitlari, kamera kayitlari,
parmak izi kontrol kayitlari vb.

Ozliik Verileri

Bordro bilgisi, SGK bilgisi, yillik izin-mazeret tutanaklari, gérev
degisikligi  formlari, is  sozlesmeleri, bilgi  guvenligi
taahhiitnameleri ve sayilanlarla sinirl olmaksizin kanunen 6zlik
dosyasina girmesi gereken her tirli bilgi ve belge

Calisan Verileri

Yan hak bilgileri, performans degerlendirme raporlari, mail izleme
bilgisi vb.

Calisan Aday Verileri

Ozgecmis, miilakat notlari, kisilik envanteri kayitlari vb.

Talep/Sikayet Yonetimi
Verileri

Kullanicilar tarafindan iletilen her tirli talep ve sikayet, islemin
gerceklesme esnasinda eklenen her tiirlii yorum ve bunlara iliskin
her tirll kayit ve raporlar

3. KISISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN ILKELER

Paypole faaliyetleri kapsaminda “Aydilatma Metni”nde belirtilen amaglarla kisisel verileri

isleyebilmektedir.

Kisisel Veriler Paypole tarafindan ancak bu Politika’da belirtilen usul ve esaslar kapsaminda

islenebilir.

Paypole tarafindan Kanun'un 1. ve 2. maddeleri uyarinca toplanan kisisel veriler, asagida
detaylica aciklanan amaclar dogrultusunda ve Kanun'un 5. ve 6. Maddelerinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde islenecektir. Bu verilerin islenmesi sirasinda asagidaki
ilkelere uygun davranilacagi Paypole tarafindan beyan ve taahhit edilmektedir.

Paypole, her tirll kisisel veri isleme silirecinde hukuka ve dirustlik kurallarina uygun

davranacaktir.

Paypole, veri sorumlusu olarak isledigi her tirll kisisel verinin dogru ve glincel olmasini

saglayacaktir.

Paypole, veri sorumlusu olarak veri isleme faaliyetlerini belirli, acik ve mesru amaclarla

sinirli tutacaktir.




Paypole, veri sorumlusu olarak elde ettigi kisisel verileri, veri sahibine bildirilen isleme
amaciyla baglantili, sinirh ve 6l¢uli sekilde isleyecektir.

e Paypole, veri sorumlusu olarak isledigi her tirlQ kisisel veriyi, ilgili mevzuatta 6éngorilen
veya islendigi amac icin gerekli olan silire kadar muhafaza edecektir.

4. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI

Bu Politika'nin 2. Maddesinde detaylica belirtilmis olan kisisel veriler; sayilanlarla sinirli
olmamak Uzere dogrudan insan kaynaklari siiregleri araciligiyla, dogrudan temsilci, saglayici
ve/veya is ortaklarimiz araciligiyla, web sitemizi ve sosyal medya hesaplarimizi kullanirken
mevzuat geregi kaydedilen baglanti bilgileri, elektronik olarak doldurdugunuz iletisim formlari,
isyeri, ofis ve temsilcilerimizde doldurmus oldugunuz sair formlar ve cevrimici kanallar
Uzerinden Sirketimiz ile yapmis oldugunuz yazili veya sozlu iletisimler araciligiyla paylasmis
oldugunuz bilgi ve belgeler, elektronik posta sistemi lzerinden Sirketimize gdéndermis
oldugunuz elektronik postalar, faks veya mektup gibi araglar Gizerinden Sirketimize gondermis
oldugunuz bilgi ve belgeler, telefon kanali Gizerinden call center ile veya dogrudan Sirketimiz
ve/veya is ortaklarimiz, temsilcilerimizle yapmis oldugunuz gérismelerde paylastiginiz bilgi ve
belgeler, Sirketimiz ile imzalamis oldugunuz her tirli s6zlesme ve sair her tirli yolla sozli,
yazili veya elektronik ortamda paylastiginiz kisisel veriler kismen veya tamamen otomatik olan
veya olmayan yontemlerle Kanun'un 1. ve 2. Maddelerine uygun olarak toplanmaktadir.

5. KISISEL VERILERIN ISLENME AMACI

Paypole tarafindan Kanun'un 1. ve 2. maddeleri uyarinca toplanan ve bu Politika'nin 2.
Maddesinde detaylica sayilmis olan kisisel veriler, asagida yer verilecek amaglar
dogrultusunda ve Kanun'un 5. ve 6. Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amagclarina uygun olarak Paypole ve/veya Paypole'un is birligi icinde oldugu veya
yetkilendirdigi temsilciler dahil gercek ve tiizel kisiler tarafindan islenebilecek, aktarilabilecek
ve muhafaza edilebilecektir.

e Paypole tarafindan sunulan hizmetlerin ve is faaliyetlerinin ifasi ve icrasi ile bu
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak amaciyla gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve is
slreglerinin yurdatidlmesi,

e Paypole hizmet ve faaliyetlerinin Sirket prosedirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak
yuritilmesinin temini icin gerekli operasyonel faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

e Paypole tarafindan sunulan hizmetlere iliskin, glincel kampanya ve 6deme araclarinin
kullanilabilecegi, 6zellikle Misterilerin 6deme hizmetini daha genis alanda ve efektif
kullanmasinda yararl olacak bilgilerinin paylasiimasi,

e Paypole'un ve onunla is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari is
glivenliginin temin edilmesi,

e Sair sdzlesme veya ticari iliskiler kapsaminda ilgili kisilerle iletisim kurulmasi,

e Denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

e Yetkili kuruluslara mevzuat kaynakl bilgi verilmesi,

e Paypole operasyonlarinin giivenliginin temini,

e Bilgi glivenligi slireclerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi,

e Bilgi teknolojileri altyapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi



e Finans, muhasebe ve/veya faturalandirmaya iliskin streglerin takibi,
e Hukuki sureglerin takibi, hukuki yiktmlillUklerin yerine getirilmesi,
e Resmi kurumlarla iletisim ve yazismalarin gergeklestirilmesi,
e Musteri talep ve/veya sikayetlerinin takibi,

e Sozlesme siireglerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi,

e Musteri iliskileri yonetimi streglerinin icrasi,

e Temsilci, saglayici ve/veya sair is ortaklariyla olan iliskilerin yonetimi stireglerinin icrasi,

e Temisilci, saglayici ve/veya sair is ortaklarinin erisim yetkilerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
e Misteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve saglanmasi,

e Verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi
e Saglanan hizmetlere iliskin sistemsel kayitlarin  tutulmasi ve raporlamalarin

gergeklestirilmesi

e s faaliyetlerine iliskin analizlerin planlanmasi ve/veya icrasi,
e s saghg ve giivenligi siireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
e s siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

e insan kaynaklari siireclerinin ve ihtiyaglarinin planlanmasi ve/veya icrasi,
e Personel istihdamina iligkin siireglerin yonetilmesi
e Calisanlar icin yan haklar ve menfaatlerin planlanmasi ve/veya icrasi,

e Calisanlarin performans degerlendirme siireglerinin planlanmasi ve/veya takibi,
e Calisanlarin erisim yetkilerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
e Sirket yerleskesinin, demirbaslarinin ve kaynaklarin glivenliginin temini,
e Meydana gelebilecek diger tiim operasyonel faaliyetlerin icrasi.

6. KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Kanun'un 1. ve 2. maddeleri uyarinca toplanan ve isbu Politika'nin 2. maddesinde detaylica
sayllmis olan kisisel veriler, Paypole tarafindan veri sahibinin acik rizasi dogrultusunda her
turlt isleme surecine dahil edilebilecektir. Agik riza disinda, kanunda belirtilen sartlardan
birinin varhgr durumunda da kisisel veriler islenebilir. Kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi
asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi gibi bu sartlardan birden fazlasi da ayni
kisisel veri isleme faaliyetinin dayanag olabilir.

islenme Sartlar

Kapsami

Ornek

Kanun Hikmi

Vergi Mevzuati, is Mevzuati, Ticaret
Mevzuati vb.

Calisana ait 6zluk bilgilerinin
mevzuat geregi tutulmasi
gerekir.

Sozlesmenin ifasi

is Akdi, Satis Sézlesmesi, Temsilcilik
Sozlesmesi, Vekalet S6zlesmesi vb.

Teslimat yapilmasi igin
sirketin

adres bilgilerinin
kaydedilmesi.

Fiili imkansizhk

Fiili imkansizlik nedeniyle riza veremeyecek
olan ya da ayirt etme glici olmayan kisi.

Bilinci kapali kisinin iletisim
veya adres bilgisi. Kacirilan bir
kisinin konum bilgisi.




Veri Sorumlusunun |Mali Denetimler, Givenlik Mevzuati,
Hukuki Sorumlulugu|Sektor Odakl Reglilasyonlarla Uyum.

T.C. Merkez Bankasi gibi
alanlara 6zel denetimlerde
bilgi paylasimi yapilmasi.

Kisinin, acil durumlarda

Aleniyet ilgili kisinin kendisine ait bilgileri umumun e
o ulagiimasi icin iletisim bilgisini
Kazandirma bilgisine sunmasi. ) .
ilan etmesi.
Hakkin Tesisi, Dava acilmasi, tescil islemleri, her tiirlt isten ayrilan bir calisana ait
Korunmasi, tapu islemi vb. islerde kullanilmasi zorunlu |gerekli bilgilerin dava zaman
Kullanilmasi veriler. asimi boyunca saklanmasi.

Mesru Menfaat

Veri sahibinin temel haklarina zarar
gelmemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaati icin zorunlu olmasi halinde
veri islenebilir.

CGalisan baglihgini artiran 6dal
ve primler uygulanmasi
amaciyla veri islenmesi.

Bu veriler Paypole tarafindan Kanun'un 5. Maddesi uyarinca asagida belirtilen hallerde agik
riza aranmaksizin dahi islenebilecektir:

Kanunlarda agik¢a 6ngoéraldigi hallerde,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bltlnliglnin korunmasi igin zorunlu oldugu hallerde,

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgisi olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli oldugu hallerde,

Veri sorumlusunun hukuki yikdmlGiliagini yerine getirebilmesi icin zorunlu oldugu
hallerde,

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirildigi hallerde,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu oldugu hallerde,
ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu oldugu hallerde.

Kanun'un 1. ve 2. maddeleri uyarinca toplanan ve kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diistincesi,
felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
dyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verilerini iceren veriler ise "6zel nitelikli kisisel veriler" olup; bu veriler
Paypole tarafindan veri sahibinin acik rizasi dogrultusunda her tiirli isleme siirecine dahil
edilebilecektir. isbu veriler Paypole tarafindan Kanun'un 6. maddesi uyarinca asagida belirtilen
hallerde acik riza aranmaksizin dahi islenebilecektir:

Saglk ve cinsel hayata iliskin veriler disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler agisindan;
kanunlarda acikga 6ngoruldigi hallerde,

Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler agisindan; kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimliiligii altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islendigi hallerde.




7. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kanun'un 1. ve 2. maddeleri uyarinca toplanan ve isbu Politika'nin 2. Maddesinde detaylica
sayllmis olan kisisel veriler, Paypole tarafindan veri sahibinin acik rizasi dogrultusunda yurt igi
ve yurt disinda aktarim siireglerine konu edilebilecektir. Bu veriler, Paypole tarafindan bu
Politika'nin 4. maddesinde detaylica agiklanmis olan islenme amaclari dogrultusunda ve bu
Politika'nin 5. maddesinde Kanun'a uygun olarak kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler
icin ayri ayri sayllmis islenme sartlarindan birinin varligi halinde istiraklerimiz, hissedarlarimiz,
is ortaklarimiz, temsilcilerimiz, servis saglayicilarimiz, denetgilerimiz, kanunen yetkili kamu
kurum ve kuruluslari ile 6zel kurum ve kuruluslar, meslek kuruluslari ve benzeri kuruluslar,
denetleyici ve dlzenleyici makamlar, mevzuat hikiimlerinin izin verdigi 6zel kisiler ile diger
kisi ve kuruluslarla Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasi sartlari
ve amaglar c¢ercevesinde paylasilabilecek ve aktarilabilecektir. Bu verilerin agik riza
aranmaksizin yurtdisina aktariminda; yukarida agiklanmis sartlarin yaninda Kanun'un 9.
maddesine uygun olarak; verinin aktarilacagl yabanci tlkede -yeterli korumanin bulunmasi, -
yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Paypole'un ve ilgili yabanci Ulkedeki veri
sorumlusunun yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit etmeleri ve Kurulun izninin bulunmasi
aranacaktir.

8. KISISEL VERILERIN SAKLANMA SURESI

Paypole ve/veya Paypole'un is birligi icinde oldugu veya yetkilendirdigi temsilciler dahil gercek
ve tlzel kisiler, ilgili mevzuatlar uyarinca kisisel verilerin daha uzun siire muhafaza edilmesine
cevaz verilen veya zorunlu tutulan haller sakh kalmak kaydiyla; kisisel verileri ilgili mevzuatta
ongorilen ve bu Politika'da bildirilen islenme amacglarina ve ticari teamiillere uygun olarak
yalnizca belirli bir siire boyunca muhafaza etmektedir. Veri isleme amacinin ortadan kalkmasi
halinde resen veya veri sahibinin talebi lzerine isbu verileri silmekte, yok etmekte veya
anonim hale getirmektedir.

9. KISISEL VERILERIN GUVENLIGI

Kisisel verilerin glivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri olarak islenmesi ve erisilmesinin
onlenmesi ile kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi icin Kanunun 12. maddesiyle
Kanunun 6. maddesi dordiincu fikrasi geregi 6zel nitelikli kisisel veriler i¢in Kurul tarafindan
belirlenerek ilan edilen yeterli 6nlemler cercevesinde Paypole tarafindan teknik ve idari
tedbirler alinir. Paypole, kisisel veri barindiran sistemlerin yetkisiz erisimlere ve hukuka aykiri
islemlere karsi korunmasina iliskin gerekli giivenlik 6nlemleri dahil her tirla teknik ve idari
tedbiri aldigini, bu konuda en (st diizeyde dikkat ve 6zeni gosterdigini ve bu kapsamda gerekli
denetimleri yapmakta veya yaptirmakta oldugunu beyan ve taahhiit etmektedir. Paypole'un
gerekli tedbirleri almasina karsin kisisel verilerin zarar gérmesi veya kanuni olmayan yollarla
Uclincl kisilerin eline gegmesi durumunda Paypole, durumu derhal veri sahibine ve Kurul'a
(Kisisel Verileri Koruma Kurulu) bildirmekle yukimltddr.

10. VERI SAHIBININ HAKLARI

Kanun'un 11. maddesi kapsaminda veri sahipleri olarak sizler; veri sorumlusu sifatiyla hareket
eden Kurulus'a karsi asagida listelenen haklara sahipsiniz:



e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
0grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini
isteme,

e KVKKve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmis olmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini, yok
edilmesi veya anonim hale getirilmesini isteme, bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

ilgili Kisi olarak yukarida bahsi gecen haklariniza iliskin taleplerinizi;

o “info@paypole.com” e-posta adresimize glvenli elektronik imza veya mobil imza ile
imzalayarak gonderebilir yahut

e Islak imzal bizzat elden veya noter araciligiyla "Esentepe Mah. Biylkdere Cad.
Ozsezen is Merkezi A Blok No:122 K:8 Sisli /istanbul " adresimize veya

e Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabindan ....... @....kep.tr adresine KEP ile
gonderebilirsiniz.

Kisisel veri sahibi adina Uglincl bir kisi tarafindan talepte bulunulmasi durumunda ayrica,
basvuruda bulunacak kisi adina noter araciligiyla diizenlenmis vekaletnameyi ibraz etmeniz
gerekmektedir.

Paypole, talebinizin niteligine gére Kanun'da ongoéruldigl lzere en geg otuz glin igerisinde
tarafiniza Ucretsiz olarak yazili cevap vermek suretiyle basvurunuzu sonuglandirmayi beyan ve
taahhit etmektedir. Ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Paypole 'un, Kurulca
belirlenen tarifedeki licreti talep etme hakki sakhdir.

Kisisel veri sahibinin Kanun'un 14. maddesi geregince basvurusunun reddedilmesi, verilen
cevabi yetersiz bulmasi veya basvurusuna siiresinde cevap verilmemesi hallerinde; cevabi
ogrendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde
Kurul'a (Kisisel Verileri Koruma Kurulu) sikayette bulunma hakki mevcuttur.

11. VERIi SAHIBiININ HAKLARINI iLERi SUREMEYECEGI HALLER

Bu Politika'nin uygulama alaninda bulunan veri sahipleri, asagida sayilan haller Kanun'un 28/1.
maddesi uyarinca kapsam disi birakildigindan, 9. Maddede agiklanmis haklarini Kurulus'a karsi
ileri siremezler:


mailto:info@paypole.com

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla islenmesi,

e Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glvenligi, kamu guvenligini, kamu dizenini,
ekonomik guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug
teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade
0zglrligu kapsaminda islenmesi,

e Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu guvenligini, kamu dlzenini veya
ekonomik guivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum
ve kuruluslari tarafindan ylritilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi,

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak
yargl makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Bununla birlikte bu Politika'nin uygulama alaninda bulunan veri sahipleri, asagida sayilan
hallerde Kanun'un 28/2. Maddesi geregi, 9. maddede aciklanmis haklarindan zararin
giderilmesini talep etme hakki harig diger haklarini Paypole'a karsi ileri stiremezler:

e Kisisel veriislemenin sugislenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli olmasi,

e Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

e Kisisel veriislemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya
diizenleme gorevlerinin ylritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli
olmasi,

e Kisisel veriislemenin biitge, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasidir.

12. KiSISEL VERILERIN IMHASI (SILINMESI, YOK EDILMESi VE ANONIMLESTIRILMESI)
SARTLARI

Tirk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde, KVK Kanunu’nun 7. maddesinde ve Kurul tarafindan
cikarilan “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi Hakkinda Yonetmelik”
uyarinca, ilgili kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Paypole’un kendi kararina istinaden veya
kisisel veri sahibinin talebi lzerine kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

imhayi Gerektiren Sebepler:
Kisisel veriler;

e islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya ilgasi,

e islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

e Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili
kisinin acik rizasini geri almasi,

e Kanunun 11. maddesi geregi ilgili kisinin haklari cercevesinde kisisel verilerinin
silinmesi ve yok edilmesine iliskin yaptigi basvurunun Paypole tarafindan kabul
edilmesi,



e Paypole’un, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim
hale getirilmesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabi
yetersiz bulmasi veya Kanunda 6ngoriilen siire icinde cevap vermemesi hallerinde;
Kurula sikayette bulunmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

e Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami slirenin gecmis olmasi ve kisisel verileri
daha uzun sire saklamayr hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi,
durumlarinda, Paypole tarafindan ilgili kisinin talebi Gzerine silinir, yok edilir ya da
re’sen silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

13. PERIYODIK iIMHA SURESI

Yonetmelik geregince Paypole, periyodik imha siiresini 6 ay olarak belirlemistir. Buna gore, her
yil Haziran ve Aralik aylarinda periyodik imha islemi gergeklestirilir.

14. POLITIKA’NIN YAYINLANMASI
Politika, e-posta yolu ile PAYPOLE internet lzerinden erisime sunulmaktadir.
15. POLITIKA’NIN GUNCELLENME PERIYODU

Politika, en az yilda bir kez olmak Uizere ve her ihtiya¢ duyuldukga gdzden gegirilir ve gerekli
olan bolimler glincellenir.

16. POLITIKANIN YURURLUGU

Bu Politika 28/09/2021 tarihinde yurirlGge girmistir.



